APA ITU
QUEUE MANAGEMENT
SYSTEM ATAU QMS ??

Queue Management System (QMS) merupakan
sistem yang mengelola antrian agar lebih efisien dan
efektif. Jadi pelanggan bisa memantau progress
antrian secara online.
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1 Pendaftaran
via QMS

Menunggu antrean
dokumen via QMS

i

Pemanggilan antrean
dokumen via QMS
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Serah terima
dokumen

ALUR PROSES QMS

Menunggu antrean
bongkar via QMS
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Serah terima
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bongkar via QMS
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PENDAFTARAN VIA QMS

1 Scan QR Code

Supplier melakukan pendaftaran QMS dengan cara
Scan QR Qode yang ada di Pos Security Utama
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PENDAFTARAN VIA QMS

2 Pilih Menu Layanan

Setelah itu, akan muncul menu layanan sesuai dengan
jenis item yang di bawa oleh supplier. Menu yang dapat

“ / 9 dipilin diantaranya Dry, Fresh, Retur dan Marketing.

Note:

Untuk menu retur dipilih
hanya jika keperluan
supplier untuk mengambil
barang retur tanpa adanya
proses pengiriman barang

Categories
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PENDAFTARAN VIA QMS

3 Pilih Layanan Bongkar

Selanjutnya, akan muncul layanan bongkar sesuai
dengan menu layanan yang dipilih sebelumnya (lihat
No.2). Untuk layanan bongkar Dry dibedakan
berdasarkan ukuran truk. Sedangkan Fresh
berdasarkan jenis item yang di bawa.

RER S| B el EL, 1l TR £ ol B,

{} 235 getqD4.qbe.ee/superindols -

Pilih Layanan bongkar Pilih Layanan bongkar

Fresh Express

Truck Besar (Wingbox, C

Buah Import

Chil & Frozen

Sayuran & Buah Lokal

Proud company of
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PENDAFTARAN VIA QMS

4 Isi Data Lengkap

Setelah itu, akan muncul form data yang perlu di isi
secara lengkap, diantaranya Kode Supplier, Nama
Supplier, Nomor Kendaraan, Jumlah PO, Nama Supir,
Nomor HP & pilihan kuli bongkar.

B — Note *

e Pastikan data yang telah di isi
sudah sesuai.

e setelah itu pilih “kirim”

Forms

A Kode Supplier

P:FIIa(alrr.'lacr:oco Nucifera Pratama N e S - p p l b

Momor Kendaraan *

B 9871 SXS Nomor Kendaraan
Jumlah PO

Nama Supplier
No HP Supplier

Apakah menggunakan kuli bongkar L51*

== (XCLRYEE Pertanyaan
[ Tidak .
- | menggunakan kuli
Maohon pastikan kembali data yong telah di isi sudah sesuai
bongkar LSI
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PENDAFTARAN VIA QMS

E-Ticket

026 £ TR

{} 25 getqbh.qbe.ce/superindo/q/BBxolvPT8T

Driver dapat melakukan

: monitoring antrean via
TruckBesr HP ataupun via tampilan
Mohon menunggu hingga anfrean anda - d|Spl_ay yang telah

esessscoscssesse

dipanggil

disediakan yang
Come e terpasang di area loket.

PM

Batal Antrian




TAMPILAN E-TICKET QMS

wilb T EH R ® Ll B

{} 25 getq04.qbe.ce/superindo/q/BBxolvPTET

eeecccscoscee
Truck Besar ’IIIIIII.,-'

Mohon menunggu hingga anfrean anda ’ e
dipanggil

Antrian Saat Ini Menunggu Estimasi Waktu

WB002 1 04:29 '.
PM

- -

Batal Anfrian




